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Asunto: Cierre del Requerimiento S2025112754 del 01/07/2025 - Convenio Asociacion
No. 8429 de 2025.

Respetada sefora Maria del Pilar, reciba un cordial saludo.

En mi calidad de supervisor del convenio relacionado en el asunto, mediante radicado
S2025112754 del 01 de julio de 2025, le solicité que se pronunciara respecto de las siguientes
situaciones:

“Como parte del seqguimiento al cumplimiento de los compromisos establecidos en la minuta del
convenio y sus anexos técnicos a cargo de la ASOCIACION GENERADORA DE BIENESTAR
SHOW KIDS para las condiciones de atencion en el componente Bienestar Integral, realizado por
la supervision el 17 de junio de 2025 se observo lo siguiente:

Al momento de llegada a la visita de seguimiento al Jardin Infantil Cofinanciado Caracoli se
procedio a realizar la verificacién inicial de asistencia de los participantes presentes en las horas
de la mafiana y teniendo en cuenta que, hacia el mediodia, se presentaron nuevos ingresos de
participantes, se realizé la revision del total de raciones alimentarias servidas, con el objetivo de
garantizar que cada participante contara con su respectiva porcion.

Durante este proceso se evidencié una inconsistencia entre el numero de platos servidos y el
numero total de participantes presentes. Situacion que generd la necesidad de realizar una
segunda verificacion de asistencia con el fin de esclarecer la diferencia encontrada, identificando
que en el nivel de jardin, la profesional de atencién a la primera infancia reporté que el participante
KFAE habia tenido una salida anticipada, con el fin de validar esta informacién, se tomé contacto
con la madre de familia a través de la aplicacion WhatsApp, quien manifesté que el nifio habia
sido retirado del jardin infantil desde el afio anterior, indicando que aproximadamente desde el
mes de octubre de 2024.
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Teniendo en cuenta lo anterior, la requiero para que explique las razones por las cuales a pesar de
que el nifio KFAE al parecer fue retirado del Jardin Infantil Cofinanciado desde la vigencia 2024,
se encuentra reportada su asistencia en el formato de registro diario de asistencia para las fechas
3, 4,5 6 9 10, 11, 13, 16 y 17 de junio de 2025; para que informe porque, a pesar de que la
madre de familia del nifio KFAE manifiesta haber firmado una carta de retiro desde el mes de
octubre de 2024, se evidencia en el formato de registro de novedades del nifio asistencia para el
13 y 17 de junio de 2025; y, por qué razén una vez presentada la referida carta de retiro por parte
de la madre del nifio KFAE no se realizé el egreso del participante. Asi mismo, para que presente
las acciones de mejora que demuestren que estos hechos no se vuelvan a presentar.”

En atencion a lo anterior, el Asociado presento respuesta ante la Subdirectora para la infancia
por medio de correo electrénico del 10 de julio de 2025, manifestando:

“El dia 17 de Junio del presente arfio efectivamente sobre el medio dia ingresan algunos
participantes de los diferentes niveles parvulos, prejardin y jardin, estos ingresos se debieron a
que algunos participantes se encontraban en citas médicas, se encontraban acompafiando en
diligencias a sus padres de familia y otros porque llegaban al jardin, estos ingresos estan
respaldados por sus respectivas novedades, en medio de los ingresos que se cruzaron con el
tiempo de comida del almuerzo y el estar informando al supervisor, la profesional en atencion a la
primera infancia del nivel de jardin por error involuntario tuvo una equivocaciéon en el formato
registro diario de asistencia, lo que hizo la confusién en los nifios a asistentes sin embargo al
validar los platos servidos y la preparacion de los alimentos se encontraba que los alimentos para
esta fecha eran suficientes para cubrir la asistencia de los nifios, como se muestra en el
instrumento de verificacion.
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También se muestra que para las onces del este dia se encuentra el gramaje suficiente para cubrir
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Con lo anterior se da cuenta que la alimentacion era suficiente y se encontraba en éptimas

condiciones para el consumo.

Por otro lado, encontramos que el nifio KFAE, estaba relacionado en la lista de bonos de fin de
afio como lo muestra a continuacion:
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Que también el bono fue canjeado por su acudiente la abuela como lo muestra en el siguiente
cuadro:

NO.
R DOCUMENTO NOMBRE COMPLETO NIVEL sl dh ACUDIENTE QUE DEBE RECLAMAR EL BONO skl
ACUDIENTE BONO

)
IPRETRDTN {T033692 706 TUCAS HERNAN DI RODRTSUSS

KALETT FRANCHESCO ALVAREZ ESTRADAPREJARDIN {5802599 YESENIA DEL VALLE ALVAREZ SANABRIA ﬁQ

—

Lo anterior son bases de datos enviadas desde la subdireccion local de ciudad bolivar en su
momento, donde muestra que el nifio se encontraba para estas fechas base de datos que pueden
revisar con el area de abastecimiento o las areas encargadas por lo que no existe retiro alguno en
octubre como lo manifiesta la mama.

Se adjunta a la respuesta conversacion en la que se muestra comunicacioén de parte de la mama
via WhatsApp en la cual solicita informacién para reclamar bono de fin de afio.
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De acuerdo a los compromisos u obligaciones presuntamente incumplidas y teniendo en cuenta
las explicaciones expuestas previamente a los hechos y razones del presunto incumplimiento, se
toman las siguientes medidas correctivas para dar cumplimiento a los compromisos del convenio
8429 - 2025:

1. Se realiza sensibilizacion al personal en el buen diligenciamiento del formato de registro diario
de asistencia.

2. Se realiza sensibilizacién al personal en el buen diligenciamiento de las novedades.

3. Se realiza la ficha genérica de novedades por historia social el registro individual de las
actuaciones de estado del nifio KFAE.

De igual forma con estas sensibilizaciones se busca que el personal en atencién a la primera
infancia como primer canal de comunicacion entre el nifio y el padre de familia comprenda los
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procesos y los tiempos establecidos esto con el fin de mantener actualizada la informacion y
preservacion de la calidad del dato.

Con lo anterior se espera que con estas medidas se mitigue la situacion presentada y se cumpla
con los compromisos afectados mencionados anteriormente y que con esta respuesta dada se de
cierre al presente requerimiento.”

Una vez analizada la respuesta allegada por el asociado, la supervision determiné que la
misma no resultd satisfactoria, toda vez que los argumentos presentados no aclararon las
inconsistencias identificadas en los registros de asistencia del participante KFAE; tampoco se
evidenciaron soportes respecto a la permanencia efectiva en el servicio o el procedimiento de
egreso adelantado. Adicionalmente, las acciones de mejora informadas se orientaron a la
generalidad y no garantizaron: i. Trazabilidad del dato, ii. La correccion integral del registro.

En consecuencia, se reiterd el requerimiento bajo el radicado S2025179000 del 3 de octubre
de 2025, solicitando al asociado la ampliacién de la informacién y la presentacion de soportes
verificables frente a la situacién observada, en los siguientes términos:

“Una vez analizada la respuesta que antecede, la supervisiéon encuentra que la misma no
es satisfactoria, para lo cual se detallan las falencias que persisten:

1. En cuanto a la presunta asistencia y salida anticipada de la menor KFAE respecto de los
dias 3,4,5,6,9, 10, 11, 13 y 16.

(..

Si bien se valora la aclaracion sobre la suficiencia y calidad de los alimentos, el requerimiento
inicial no se limitaba a este aspecto, sino que solicitaba explicar las razones por las cuales, pese a
que el nifio KFAE habria sido aparentemente retirado desde la vigencia 2024, se registro su
asistencia los dias 3,4, 5, 6, 9, 10, 11, 13, 16 y 17 de junio de 2025. La respuesta sefiala que, en el
caso del 17 de junio, la marcacién fue producto de un error involuntario; sin embargo, no se aclara
lo ocurrido en las demas fechas indicadas, ni se explica por qué, segtn lo manifestado por la
madre —quien indicé encontrarse fuera del pais—, aparecen registradas salidas anticipadas del
participante el 13 y el 17 de junio de 2025, con su firma en el formato de novedades.

2. En cuanto al registro del canje del bono.

(..

Si bien se presenta el registro del canje del bono y la conversacién de WhatsApp, estos elementos
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no son suficientes para demostrar la asistencia efectiva del nifio en las fechas sefialadas, ni para
confirmar que el retiro no se haya producido. El requerimiento inicial esta enfocado en la
veracidad de los registros de asistencia y en esclarecer por qué se reportd la asistencia del nifio,
por lo que se esperaria evidencia documental mas directa, como actas, formatos oficiales o
constancias de verificaciéon con la familia, que respalden de manera clara la permanencia del
participante en el servicio.

3. En cuanto a las medidas correctivas

(..

Si bien estas acciones aportan a la formacién del personal, se trata de medidas de caracter
general que no aseguran, por si solas, la correccion efectiva de las irreqularidades detectadas ni
la trazabilidad de los registros de asistencia y novedades. No se plantea un mecanismo de
verificacion posterior para evidenciar que los errores no se repitan. Ademas, en la ficha genérica
de novedades se indica como motivo de suspension “inasistencias injustificadas”, lo cual resulta
contradictorio, dado que en el registro diario de asistencia el participante figura como asistente
durante las fechas 3, 4, 5, 6, 9, 10, 11, 13 y 16 de junio de 2025.

En conclusién, el asociado tnicamente brinda claridad sobre el 17 de junio de 2025, fecha en la
que se confirmé que el participante no asistié. Sin embargo, no explica ni sustenta las demas
fechas sefialadas en el requerimiento inicial (3, 4, 5, 6, 9, 10, 11, 13 y 16 de junio de 2025), ni
aclara por qué en el formato de registro de novedades aparece la asistencia del nifio los dias 13 y
17 de junio de 2025. Tampoco se precisa por qué, una vez presentada la carta de retiro en octubre
de 2024, no se formalizé el egreso del participante. La ficha genérica de egreso, lejos de aportar
claridad, presenta inconsistencias, ya que sefiala como motivo las inasistencias injustificadas,
mientras que en el registro diario figura asistencia normal durante junio. Ademas, las medidas
correctivas propuestas se limitan a sensibilizaciones y no incluyen acciones concretas ni
verificables que garanticen la trazabilidad y exactitud de la informacién, por lo que persisten
vacios frente a la totalidad de los aspectos solicitados en el requerimiento inicial.

Asi las cosas, la requiero para que realice las aclaraciones que aplican de acuerdo con lo indicado
anteriormente e implemente las acciones de mejora requeridas para subsanar la totalidad de
observaciones presentadas, asi mismo para que allegue los soportes que asi lo acrediten.”

En atencion a lo anterior, el asociado remitid respuesta a la reiteracion ante la
Subdirectora para la Infancia via correo electréonico del 10 de octubre de 2025,
manifestando:
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En cumplimiento de las obligaciones contractuales del convenio. 8429-2025 JI Caracoli, entre la
secretaria de Integracion Social y la Asociacion Generadora de Bienestar Show KIDS, me permito
responder la presente reiteracion al requerimiento mencionado en el asunto:

1. En cuanto a la presunta asistencia y salida anticipada de la menor KFAE respecto de los
dias 3,4,5,6,9,10,11,13 y 16.

Con respecto a los dias mencionados el nifio KFAE, manifestamos que el nifio asisti6 en los dias
3,4,56,6,9,10,11,13 y 16 de junio del 2025, de acuerdo a los registros fotograficos que se
encuentran como anexos a esta respuesta, que dan cuenta de la asistencia.

2. En cuanto al registro del canje del bono.

Como lo indica la supervision “el requerimiento inicial esta enfocado en la veracidad de los
registros de asistencia y en esclarecer porque se reportoé la asistencia del nifio (...).

Sin embargo, se trajo a colacién, porque la supervisién lo menciona en el requerimiento inicial, por
lo que le dimos claridad al mismo.

De acuerdo a lo anterior se les pide que para las proximas respuestas no sea tenido en cuenta
esto, puesto que el presente requerimiento hace parte del convenio 8429 — 2025, es de esclarecer
la asistencia de KFAE de los dias 3,4,5,6,9,10,11,13,16 del mes de junio y no de un convenio que
se encuentra en proceso de liquidacion.

3. En cuanto a las medidas correctivas

De acuerdo a lo mencionado por ustedes el grupo de supervision que las medidas tomadas “no
aseguran por si solas, la correccion efectiva de las irregularidades detectadas ni la trazabilidad de
los registros de asistencia y novedades”.

Las medidas correctivas tomadas:
1. Sensibilizacion para el buen diligenciamiento del formato de registro diario de asistencia.
2. Sensibilizacién al personal en el buen diligenciamiento de las novedades.

3. Se realiza ficha genérica de novedades por historia social el registro individual de las
actuaciones de estado del nifio KFAE.

Estas medidas son parte de la correcciéon a las presuntas irregularidades que ustedes la
supervision asegura que son irregularidades detectadas, puesto que ante los hechos se toman
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Sin embargo, ademas de las siguientes medidas correctivas, se toman las siguientes medidas
preventivas, para que los errores no se repitan:
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2. Se realiza verificacion de las novedades a diario a las 3 de la tarde para verificar que
efectivamente los nifios no asistentes cuenten con la novedad respectiva.
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En cuanto a lo mencionado “Ademas, en la ficha genérica de novedades se indica motivo de
suspension “inasistencias injustificadas”, lo cual resulta contradictorio, dado que en el registro
diario de asistencia el participante figura como asistente durante las fechas 3,4,5,6,9,10,11,13 y
16 junio de 2025.

Es de aclarar, que no resulta contradictorio teniendo en cuenta que desde el 18 de junio el nifio no
empezo6 a asistir, por lo que dice el procedimiento que después de 5 dias de inasistencia se debe
realizar actuacion por inasistencia injustificadas.

Teniendo en cuenta las conclusiones de la supervision:
1. No explica ni sustenta las demas fechas sefialadas en el requerimiento inicial.
Se adjuntan registros fotograficos que dan cuenta de la asistencia del nifio al jardin Caracoli.

2. No aclara porque en el formato de registro de novedades aparece la asistencia del nifio
los dias 13y 17.

En cuanto a esto se dio claridad en la respuesta inicial, sin embargo explicamos nuevamente que
el dia 17 de junio del presente afio sobre el medio dia ingresan algunos participantes de los
diferentes niveles parvulos, prejardin y jardin, estos ingresos se debieron a que algunos
participantes se encontraban en citas médicas, se encontraban acompafiando en diligencias a
sus padres de familia y otros por que llegaban al jardin, estos ingresos se respaldan con sus
respectivas novedades, en medio de los ingresos, la profesional de atencion a la primera infancia
del nivel de jardin por error involuntario tuvo una equivocacion en el formato registro diario de
asistencias.

3. Tampoco se precisa porque, una vez presentada la carta de retiro en octubre de 2024,
no se formalizo egreso del participante.
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Esta conclusion es irrelevante teniendo en cuenta que ustedes precisan que el requerimiento esta
enfocado en la veracidad de los registros de asistencia del mes de junio, por lo que se pide no
tener en cuenta lo mencionado.

4. No se formalizo el egreso del participante. La ficha genérica de egreso, lejos de aportar
claridad, presenta inconsistencias, ya que sefiala como motivo las inasistencias
injustificadas.

Como lo mencionado en los puntos anteriores teniendo en cuenta que desde el 18 de junio el nifio
no empezé a asistir, por lo que dice el procedimiento que después de 5 dias de inasistencia se
debe realizar actuacién por inasistencia injustificadas, por esta razén es que la novedad se
reporta de esta forma segun el instructivo de actuaciones.

En conclusién, se adjuntan las fotografias que dan cuenta de la asistencia del nifio KFAE, como
medidas preventivas se verificacion de las asistencias de forma diaria versus el aplicativo SIRBE
de asistencia, se realiza verificacion de las novedades a diario a las 3 de la tarde para verificar que
efectivamente los nifios no asistentes cuenten con la novedad respectiva, de igual forma se
adjunta capacitaciones sobre el registro de novedades, asistencias y formato para el registro de
actuaciones en SIRBE.

Por lo anterior se espera que con esta contestacién se den por aclaradas las situaciones Y que
con estas medidas se mitigue la situacion presentada y se cumpla con los compromisos afectados
y que con esta respuesta dada se de cierre al presente requerimiento.”

En la respuesta allegada se anexan unas evidencias fotograficas del participante en cuestion y
dos actas de socializacion la primera “Adecuado diligenciamiento de los formatos que se
manejan dentro de la unidad operativa ‘asistencia, novedades, formato Unico de egreso” con
fecha del 02 de octubre de 2025 y “Reinduccion sobre el Diligenciamiento de Formatos
Institucionales” con fecha del 07 de octubre de 2025.

Teniendo en cuenta lo manifestado, por parte de la supervision se solicitdé al asociado,
mediante correo electronico del 22 de octubre de 2025, informacion relacionada con el estado
del participante K.F.A.E. y las gestiones adelantadas frente a su asistencia al jardin infantil, en
los siguientes términos:

“Cordial saludo,

En el marco del seguimiento al Convenio de Asociacion No. 8429 de 2025, y en atencién al
requerimiento S2025112754 y su reiteracion del 3 de octubre de 2025, la supervision solicita
amablemente allegar los soportes documentales que sustentan el cambio de estado del
participante K.F.A.E. a “suspension por inasistencia injustificada”, registrado en el sistema

Buzon de radicacion electrénica:
integracion@sdis.gov.co

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC.

Caddigo postal: 110311



=

>

Firmado Electronicamente con AZSign

BOGOT/\

Acuerdo: 20260622-115131-00bf74-24412912 | ¥
2026-06-22T16:59:50-05:00 - Pagina 11 de 16

*

SECRETARIA DE

y ors Y
N7 INTEGRACION SOCIAL BOGOTI\

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

misional SIRBE.

Con el fin de verificar la trazabilidad de la actuacion, agradeceremos remitir los documentos que
respaldan el proceso de suspension. Entre ellos podrian ser acta o constancia de verificacion
con la familia (telefénica o presencial) o cualquier otro documento que demuestre la gestién
realizada para confirmar la inasistencia y la aplicacién del procedimiento establecido para
suspensiones.

Esta informacién permitira verificar la consistencia del registro de estado en el sistema misional
y cerrar técnicamente el requerimiento en curso.

Agradecemos enviar los soportes en formato PDF a este correo a la mayor brevedad.

Atentamente,

Equipo de Apoyo a la Supervision
Subdireccién para la Infancia

Secretaria Distrital de Integraciéon Social”

Frente a esta solicitud, el asociado remitié su respuesta a través de correo electrénico el 28 de
octubre de 2025, allegando novedades de suspension por inasistencia, solicitud de
documentos y soportes de verificacion KFAE, asi mismo indico:

“Buen dia
Un saludo muy fraternal para ustedes,

Adjuntamos documentos requeridos, esperando que los mismos puedan dar el cierre
correspondiente.

Muchas gracias”

En complemento de lo anterior, por medio de correo electronico del 29 de octubre de 2025, se
allegd un correo con anexo de formato visita domiciliaria donde se evidencia lo siguiente:

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social

Teléfono: 3 27 97 97

www.integracionsocial.gov.co

“Durante la visita domiciliaria realizada el domicilio del nifio Kalett Franchesko Alvarez Estrada
identificado con CD 569536 por motivo de inasistencia injustificada desde la visita, se constata
que no hay nadie presente en la vivienda, se toca y nadie sale abrir la puerta, por lo tanto, se
realizara suspension por insistencia ya que una vecina nos informa que no vive ningun nifio en el
predio, lo que sugiere un posible cambio de vivienda o viaje no reportado. La sefiora que informa
no brinda datos personales por ende tampoco firma el formato de la visita domiciliaria.
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Siendo las 14:20 del dia de hoy 19-06-2025 se realiza visita domiciliaria a la direccién TV 73B No
68A Sur 33 que aparece en la historia social del nifio Kalett Francheskro Alvarez Estrada
identificado con CD 569536, por motivo de inasistencia injustificada desde el 03/06/2025 a la
presente fecha, el cual la profesional de atencién a la primera infancia y el responsable de jardin
infantil a realizado las llamadas telefonicas, el cual han sido fallidas en diferentes oportunidades.”

Teniendo en cuenta la respuesta al requerimiento allegada por el asociado el 10 de julio de
2025, los soportes alli remitidos, la respuesta presentada el 10 de octubre de 2025 a la
reiteracion del requerimiento con los soportes alli remitidos y las acciones de seguimiento
adelantadas por la supervisiéon, en particular frente a los aspectos requeridos en el marco del
requerimiento y su reiteracion relacionados con la veracidad del registro de asistencia, la
trazabilidad del estado del participante y la implementacion de acciones de mejora, se concluye
que las situaciones inicialmente identificadas fueron objeto de subsanacion.

Lo anterior, en tanto se evidencio la implementacion de acciones correctivas y la formulacion
de aquellas preventivas orientadas al fortalecimiento de los mecanismos de control,
verificacion y registro de la asistencia de los participantes, incluyendo el ajuste de los
procedimientos internos, la verificacion perioddica de la informacién reportada en los formatos
institucionales y su contraste con el sistema misional, asi como la adopcion de medidas de
seguimiento que permiten mejorar la trazabilidad y confiabilidad del dato.

En este sentido, y con base en las verificaciones adelantadas con posterioridad, se establece
que a la fecha no persiste afectacion a los compromisos contractuales objeto del
requerimiento, evidenciandose la correccion de las situaciones inicialmente identificadas.

En relacion con la situacion concreta del participante identificado como KFAE, y una vez
verificados los reportes de asistencia correspondientes a la vigencia 2025, se establecio que el
mismo no fue tenido en cuenta para efectos de reconocimiento en los desembolsos realizados
desde el inicio de la ejecucién del convenio, independientemente de su inclusion en algunos
registros de asistencia por parte del asociado. En este sentido, el ajuste se efectudé mediante la
no contabilizacion del participante dentro del total de cupos liquidados, garantizando que los
valores reconocidos correspondieran exclusivamente a la atencién efectivamente prestada.

En consecuencia, no se evidencia afectacion a los recursos publicos entregados al asociado,
en tanto los valores reconocidos en el marco del convenio corresponden a la ejecucion efectiva
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del servicio, sin que se hayan efectuado pagos por atenciones no prestadas.

Por otra parte, como resultado del analisis realizado, se identificaron situaciones asociadas a
presuntas inconsistencias en los registros documentales, las cuales podrian eventualmente
revestir relevancia disciplinaria y/o penal que exceden el ambito de la competencia de esta
supervision. En consecuencia, no corresponde emitir juicio de valor ni determinar
responsabilidad alguna frente a dichas situaciones. Es asi que, se procedera a poner los
hechos en conocimiento de la Oficina Juridica mediante el memorando correspondiente, a fin
de iniciar el analisis y las actuaciones a que haya lugar por parte de la oficina competente.

En consecuencia, la supervision del convenio de asociacion procede a dar cierre al
requerimiento S2025112754 del 01 de julio de 2025, con base en los documentos antes
mencionados, los cuales obran en el expediente digital del requerimiento y formaran parte del
contractual de la plataforma SECORP Il.

Cordialmente,

Documento firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de
2012.

ADRIANA GONZALEZ GOMEZ
Subdirectora para la Infancia
Supervisora del Convenio de Asociacidon No. 8429 de 2025.

Elaboré: Olasky José Gamarra Castillo — Contratista apoyo a la supervisién componente Técnico COFIS-SDIS.
Elaboré: Martha Adriana Villarreal Masmela — Contratista apoyo a la supervision componente Técnico COFIS-SDIS.
Elaboré: Carolina Jiménez Martinez — Contratista apoyo a la supervisién componente Técnico COFIS-SDIS.
Revisé: Angela Rocio Quifiones Toledo — Contratista apoyo a la supervision componente Juridico COFIS-SDIS.
Reviso: Yuly Marcela Riafio Rivera — Contratista apoyo a la supervision componente Técnico COFIS-SDIS.

Revis6: Ana Victoria Lugo Gémez — Contratista Subdireccion para la Infancia.

Las firmas autorizadas estan definidas en los Decretos 607 de 2007, Decreto 445 de 2014, Decreto
587 de 2017, Decreto 459 de 2021 y Decreto 113 de 2023.
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